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Relatdrio desenvolvido pela Visa em parceria com a Ipsos

Limitacéo de Responsabilidade. As informacées, recomendacdes ou “melhores praticas” aqui contidas séo fornecidas “TAL COMO ESTAO" e seus fins sdo meramente informativos, ndo devendo ser usadas para
aconselhamento comercial, operacional, de marketing, financeiro, juridico, técnico, tributario ou outro. Ao implementar uma nova estratégia ou pratica, consulte sua assessoria juridica para determinar as leis e
regulamentos aplicaveis as suas circunstancias especificas. Os custos, as economias e os beneficios reais de qualquer recomendacado ou “melhor pratica” podem variar de acordo com as necessidades especificas
do seu negocio e os requisitos do programa. Devido a sua natureza, as recomendagdes ndo sao garantia de performance ou de resultados futuros e estdo sujeitas a riscos, incertezas e suposicoes dificeis de
prever ou quantificar. As suposi¢coes foram feitas por nés segundo nossa experiéncia e nossas percepcoes de tendéncias histéricas, condigdes atuais, desenvolvimentos futuros esperados e outros fatores que
consideramos apropriados de acordo com as circunstancias. As recomendacdes estdo sujeitas a riscos e incertezas, o que pode fazer com que resultados e tendéncias reais e futuros sejam materialmente distintos
das suposicoes e recomendagoes. A Visa ndo se responsabiliza pelo uso das informacdes contidas neste documento (incluindo erros)

Declaragdes prospectivas. Esta apresentacao contém declaragdes prospectivas segundo a acepgdo do U.S. Private Securities Litigation Reform Act, de 1995. Essas declaracdes podem ser identificadas pelos
termos "espera”, “ird", "continua”, “poderd”, “deve” e referéncias similares ao futuro. Devido a sua natureza, as declaracoes prospectivas: (i) referem-se somente a dataem que foramrealizadas, (i) ndo sdo declaracoes
de fatos histéricos nem garantias de desempenho futuro (iii) estdo sujeitas a riscos, incertezas, hipéteses e alteragdes nas circunstancias que sao dificeis de prever ou quantificar. Portanto, os resultados reais
podem ser material e adversamente distintos das declaracdes prospectivas devido a uma variedade de fatores, entre os quais, o impacto de novas leis, regulamentos e barreiras de mercado; desenvolvimentos
em litigios atuais e futuros ou na aplicacdo de normas governamentais, incluindo as relacionadas a intercambio, antitruste e disputas fiscais; fatores econémicos; desenvolvimentos na industria, como pressao
concorrencial, rapidos desenvolvimentos tecnologicos e desintermediacdo de nossa rede de pagamentos; desenvolvimentos de sistemas, como disrup¢ao em nossos sistemas de processamento de transacoes
ou ainabilidade de processar transa¢ées com eficiéncia; alteracdes em principios e tratamentos contabeis e outros fatores discutidos em nosso mais recente relatorio anual no Formulario 10-K, arquivado junto a
U.S. Securities and Exchange Commission. Nao se deve confiar indevidamente em tais declaragées. Exceto quando exigido por lei, ndo pretendemos atualizar ou revisar nenhuma declaracao prospectiva por conta
de novas informagdes ou desenvolvimentos futuros ou outra razao.

Logos ou propriedade intelectual de terceiros. Logos ou propriedade intelectual de terceiros: Todos os nomes de marca, logos e/ou marcas registradas pertencem aos seus respectivos proprietarios, sao usados
apenas para fins de identificacdo e ndo necessariamente indicam endosso de produto ou afiliagao com a Visa.
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Viajar nao é s um
estilodevida-éuma. ___
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Se tratando dos latino-americanos e
caribenhos e suas viagens, as nuances

culturais e comportamentais existentes

, . ~ Eles viajam em média
entre 12 paises estrategicos nao ofuscamum

importante ponto em comum: viajar n&o é i~ 1 °) ¢ POr adno

sO um estilo de vida e sinal de status social _ /| 3 e uma das viagens costuma

' - & ~ ser para um pais proximo
) ) (dentro daregiao), o que nao
de toda a carga de trabalho do dia a dia. Eles \  requer planos elaborados - a

querem viver novas experiéncias e querem ideia € so relaxar e curtir.

- & uma recompensa e um meio de relaxar

que elas sejam memoraveis o bastante para
nutri-los até a préoxima viagem.

De modo geral, as viagens internacionais ficaram
mais democraticas e menos restritas a viajantes
de alto poder aquisitivo, exigindo que os viajantes
se planejem e poupem por um periodo de trés a
seis meses. Leva tempo organizar as experiéncias
memoraveis que a maioria dos latino-americanos e
caribenhos que viajam buscam.
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Viagens
para
= EVE]

Normalmente, os viajantes
buscam praias ou destinos
tropicais onde possam relaxar
(comtudo incluso).

Também consideram os paises
vizinhos.
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Viagens de compras

Viagens curtas para destinos
mais proximos a fim de comprar
roupas ou produtos de marcas
de alto padrao.

Viagens culturais ou
de descobertas

Viagens longas e caras que
exigem planejamento rigoroso
e investimentos significativos.

O foco sdo as principais cidades
do destino escolhido.

Viagens para visitar a familia

Costumam ser mais
flexiveis pela facilidade de
se hospedar com parentes.

Viagens de aventura ou de
contato com anatureza

Essas viagens foram menos
citadas, mas atraem os
entrevistados por conta de
paisagens famosas e esportes
de aventura. s

4]

Viagens para eventos S
especificos

Aqui, a principal motivacéo é

assistir aum evento esportivo,
festival de musicaouuma
apresentacado cultural.

Viagens por saude

A pandemia aumentou
este tipo de viagem devido
aurgéncia de se vacinar
contraa Covid-19. Costuma
ser combinadacomuma
viagem de compras.




Os principais motivos para viajar sao:

28,V 27,5 25, iH

Viver experiéncias Criar boas meméorias Recarregar as energias
novas e exoticas, nao com a familia ou os desafiando-se a sair
disponiveis em seu companheiros de da zona de conforto e
ambiente local. viagem viver aventuras

A Europa éum
dos destinos
internacionais
preferidos e tem
o bonus de estar
associadaaum
alto status social.
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Nem todos os latino-
americanos e caribenhos
encaram as viagens do

mesmo jeito

Em toda aregiao, as
pessoas sao influenciadas
pela necessidade de ter
tudo sob controle. Porém,
os viajantes de alguns
paises parecem estar mais
tensos do que outros.

6 Novas tendéncias de viagem na América Latina e no Caribe

©2021Visa Inc. Todos os direitos reservados

Preocupados

Os argentinos estdo no
segmento denominado de
“Preocupados”

Embora viajar ainda seja uma
possibilidade, eles receiam que a
inflacdo e a taxa de cambio possam
coloca-los em situacdes desfavoraveis.
A saida sera tentar controlar melhor o
orcamento e as dividas.

Organizados

Chile, Coldbmbia, Equador,
Guatemala, Peru, Porto Rico e
Republica Dominicana estao no
segmento de “Organizados”
Esses viajantes sdo considerados
cautelosos quando se trata de planejar

viagens e tentam respeitar ao maximo o
orcamento previsto.
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Flexiveis

Brasil, México e Panama estao
no segmento de “Flexiveis”

Esses viajantes planejam e tém um
orgamento para as despesas, mas se
deixam levar pelo momento e fazem
compras “extras” para viverem uma
experiéncia especial ou terem um
objeto para guardar de lembranca.

@&
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Varios pontos de contato influenciam o
destino de viagem

Muito antes de os viajantes latino-americanos e caribenhos programarem suas férias ou encontrarem um destino compativel com
seu orcamento e as experiéncias que desejam viver, a viagem nada mais € do que um conceito. Eles ficam sonhando em viajar e se
imaginam vivendo momentos inspirados nas experiéncias de amigos e familiares, e pela midia social. Normalmente, os viajantes
tém uma lista de paises que desejam conhecer e explorar.

Do instante em que tem aideia de viajar até a volta para casa, o viajante passa por quatro estagios claros: idealizacdo da viagem,
decisdo da viagem, experiéncia durante a viagem e poés-viagem (retorno).

1. Fase de idealizacao

Esta fase gera muita expectativa e ndo conhece limites - este € o momento da viagem em que o viajante sonha e tudo é possivel.
Aqui, ferramentas de busca, midia social e influenciadores de viagem sdo determinantes para a decisao.

5 pontos de contato mais importantes para buscar ideias

D ? ¥ ({4 L

49 40% 38% 28% 28%

Agéncias de Sites de Sites de Agéncias de Instagram ou
viagem online companbhias hotéis viagem fisicas ferramenta
aéreas de busca

Nesta fase, os viajantes consideram seus destinos de forma téo
casual quanto escolhem um aperitivo em um restaurante. Como
nada foi gasto até aqui, o céu ainda é o limite. Normalmente, os
possiveis companheiros de viagem sugerem destinos. Nossa
pesquisa mostrou que dois quintos dos pesquisados da América
Latina e do Caribe viajam em familia e outro tergo vai como casal. Ha
algumas nuances entre os paises da América Latina e do Caribe:

Por exemplo:

0O, 00, an an
Nl R ¥ <
% 29% 29%
47% 0 0
dos argentinos dos dominicanos dos dominicanos
viagjam em familia viajam em familia viajam sozinhos
(mais do que qualquer
outro pais)
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2. Fase da decisao da viagem

Viagens com um orcamento definido

39% I@"

Despesas
antes da viagem

-\
N2 19«

Despesas para
pagar apoés a viagem

53%

dos viajantes da América Latina
e Caribe pré-estabelecem o
orcamento de sua viagem, que é:

R$20.952,16

BRL

Cerca de quatro quintos

das despesas da viagem

sao pagas antes (ex.: N\

voos, hospedagem, V? 42%
transporte local) e no

decorrer (ex.: transporte Despesas durante a viagem

local, consumo) da
viagem.

Pagar antecipadamente € uma forma de eliminar o estresse durante a viagem. E nesse momento que os viajantes procuram ofertas
ou descontos que possam ajuda-los a definir o que farao.

o 41% £

O cartio de crédito ,X II'

é o principal meio de

pagamento usado pelos Facilidade Seguranca Controle de despesas

viajantes por oferecer:

Os viajantes da América Latina e do Caribe ndo costumam gastar o que ndo tém. A pandemia de Covid-19 contribuiu para que
consumissem com mais cautela e gerenciassem o orcamento de viagem com mais inteligéncia. Eles também pagam compras
secundarias (ex.: hospedagem, ingressos para eventos) com cartdes de crédito para ter mais tranquilidade, acumular pontos no
programa de recompensas e garantir pagamentos sem juros.
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Cartdes de crédito sao o meio de
pagamento de confianca nas viagens

Os cartdes de crédito sdo 0os meios mais usados para pagar
as diferentes despesas ligadas a viagem - como voos,
hospedagem, viagens locais, seguro médico e outras -
(cartdes de débito ou dinheiro aparecem em segundo
lugar). Além de terem um programa de recompensas

e serem aceitos no mundo todo, os cartdes de crédito

sao considerados mais seguros do que outros meios de
pagamento, pois 0s viajantes ndao usam o proprio dinheiro
para pagar €, sim, o dinheiro do banco.

Mas ha alguns desafios, pois é dificil conseguir uma
autoriza¢do via mensagem de texto e nem sempre o
atendimento ao cliente esta a altura das expectativas dos
viajantes. Além disso, as taxas de cambio, as comissdes

€ 0S juros nao sao muito claros e muitos viajantes ficam
confusos quanto ao saldo pendente. Para a maioria, porém,
as vantagens superam as desvantagens.

Pagamentos digitais ndo sao considerados uma boa opc¢ao
para a maioria dos viajantes da América Latina e do Caribe.

F ‘ ou menos dos viajantes
v 0 O/ usam pagamentos

digitais em algum
— aspecto de sua viagem.
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Hoje, os viajantes tém pouca confianga para pagar
digitalmente. Isso acontece principalmente porque nao
estao familiarizados com essa forma de pagar.

Porém, eles acreditam que os pagamentos digitais vao
se popularizar com o tempo. Como disse um viajante
argentino a lpsos:

Se vocé pensar bem, hoje temos coisas que, vinte
anos atras, seriam consideradas loucura. A tecnologia
esta avancando com tanta rapidez que nao duvido
que logo teremos hologramas, visores compactos,
implantes, biometria e coisas que, hoje, sequer
imaginamos.

VISA



O destino influencia bastante a escolha do
meio de pagamento usado nas viagens

Na mente do viajante, existe uma relacdo entre os destinos visitados e seus meios de pagamento. Essa percepcado depende da
experiéncia com a viagem, ou seja, se as compras sao feitas em estabelecimentos formais ou informais. Em destinos no primeiro
mundo e mais desenvolvidos, a tecnologia sera mais presente

“Ja aconteceu algumas vezes de um cartdo de
crédito ser recusado sem motivo aparente; por
isso, por via das duvidas, sempre carrego mais um.”

—Viajante peruano

"Sempre quis visitar uma loja
da Amazon. Vique a pessoa
ndo precisa pagar com nada,
basta entrar comum QR
code, pegar o que desejae
eles debitam tudo dasua
contana Amazon!”

"Prefiro pagar com dinheiro, pois posso controlar
meu planejamento financeiro. Eu sei o quanto vou
levar e quanto vou gastar.”

—Viajante mexicano

—Viajante brasileiro

Alta tecnologia Sistema de pagamento Uso tradicional de
Acredita-se que 0s pagamentos misto dinheiro

em paises desenvolvidos ou Acredita-se que existe mais Os viajantes acreditam que
altamente tecnologicos séo facilidade para fazer pagamentos precisarao usar mais dinheiro devido
digitais e com cartao de crédito. digitais na Europa, mas que é ao comércio informal.

necessario usar dinheiro para pagar

despesas locais, especialmente na

rua.

Os viajantes nao escolhem destinos com base em meios de pagamento. Embora haja paridade na escolha do destino final, os EUA
sao mais populares entre mexicanos e dominicanos, enquanto os viajantes sul-americanos - especialmente os argentinos,
chilenos e peruanos - preferem passar férias em seu continente. Quem viaja para paises proximos normalmente faz viagens
curtas, enquanto viajantes que cruzam o Atlantico ou o Pacifico fazem viagens mais longas e, geralmente, visitam mais de uma
cidade.
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3. Durante a viagem

O dinheiro s6 € usado em compras
pequenas ou em caso de contratempos
com o cartao de crédito

Os cartoes de crédito continuam sendo ») T Odinheiro entra em cena quando ha algum
0 meio de pagamento mais usado por | N (] contratempo com o cartdo de crédito, para
viajantes da América Latina e do Caribe pagar pequenas compras (lembrangas, lanches)

depois que chegam ao seu destino e sao e, normalmente, no final da viagem para evitar
usados com mais frequéncia para fazer a necessidade de converter as sobras paraa
compras durante a viagem. moeda do pais de origem dos viajantes.

Os viajantes preferem
sair do seu pais com o
numerario que usarao, mas
movimentam o dinheiro de
varias formas no destino:

43

Trazem dinheiro de seu pais

(economias, banco ou casa de cambio)

25%

Trazem dinheiro +
obtém no destino

32%

Obtém dinheiro no destino

Embora o receio de seus cartdes de crédito serem rejeitados por diferentes razoes
gere ansiedade, os viajantes também tém medo de usar dinheiro. Muitos acham que
usa-lo os deixam vulneraveis a roubos.
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4. Depois da viagem

Em casa

Assim que retornam da viagem, os viajantes
pagam o que devem e comecam a sonhar com a
proxima aventura

Estes tipos de viajantes procuram pagar o que devem o quanto
antes. Para eles, continuar endividados e pagando despesas
muito tempo depois da viagem é exaustivo.

Ao término da viagem, o que resta para os viajantes latino-
americanos e caribenhos séo memorias duradouras e,
normalmente, a fatura do cartdo de crédito com as despesas
pagas durante a viagem.

Embora a maioria (46%) use economias para pagar a divida, a
quantidade de viajantes que fazem parcelamentos sem juros
(23%) e com juros para se livrarem da divida € bem parecida.

Alguns viajantes se preparam para a inquietacéo desse
processo usando varios cartdes para escalonar as datas de
pagamento. Assim que as despesas sao totalmente pagas - e
amaioria espera fazé-lo em até trés meses apos o término da
viagem -, eles ja comegam a pensar na proxima viageme a
economizar para isso.
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SNeen%I‘;ﬁLf)rsparce'ame”t°s 18% 20% 25% 32% 48% 21% 16% 17% 18%  27% 25%  17%
C”jff}ﬁ'fgsparce'ame“t°s 25% 25% 26% 26% 17%  19% 19% 2% 20% 20% 19%  14%
;;E:‘ra]sjs:lurgics:glgaortéo 2% 16%  18% 20% 20% 15%  16%  17% 15% 25% 15%  16%
Pagar o valor minimo 23%  10% 17% 15% 10% 12% 21% 18% 8% 12% 15%  39%
Empréstimo pessoal 7% 7% 6% 10% 12% 5% 5% 8% 4% 12% 2% 7%
Pedirum emprestimo 5% 5% 5% 9% 15% 0% 4% 4% 3% 7% 1% 0%

a familiares/amigos
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Coisas a considerar:

UlesS G N

Oferecer beneficios de
viagem para todos os

cartdes de crédito, nao
somente para os afluentes

Fornecer opcdes de
parcelamento.e educar
0s consumidores so
resgate do progr“érh"'a‘ de
recompensas . -

Incluir mfluenCIadores:
em sua estrategla de
Marketlng Social

Dar transparéncia para as

tarifaside cambio
Lembrar seus clientes
sobre os caixas eletrénicos £~
nos destinos . Bl
;’ r“::‘ & ?Er'
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A Visa esta aqui
para ajuda-lo

Contate seu executivo de conta Visa e
saiba como podemos ajuda-lo a entender
a mudanca no comportamento do
consumidor e a identificar oportunidades
para maximizar seus portfolios com
Nnossos servicos de Consultoria e Marketing
(analises, servicos gerenciados, ciclo de
vida do crédito, roadmaps digitais etc.)

e servicos de Inovacao e Design (para
cocriarmos e desenharmos juntos novas
experiéncias de pagamento e comeércio
para o consumidor).

Sobre aVisa

A Visa (NYSE: V) é lider mundial em pagamentos digitais, facilitando transagdes entre
consumidores, estabelecimentos comerciais, instituicdes financeiras e entidades
governamentais de mais de 200 paises e territérios. Nossa missdao é conectar o
mundo por meio da rede de pagamento mais inovadora, conveniente, confiavel e
segura, permitindo que pessoas, negocios e economias prosperem. Acreditamos
que economias que incluem todas as pessoas em todos os lugares melhoram a vida

de todos e entendemos que o acesso é fundamental para o futuro da movimentagdo R
do dinheiro. Saiba mais no Visa.com o _— -
T —
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