VISA PERFORMANCE /‘\

MANAGEMENT SERVICES F
ool <

Acelera las transacciones genuinas y bloquea el fraude para
hacer que tu empresa crezcay aumente la cantidad de clientes

Tl te ocupas de tu empresa y nosotros nos ocupamos de ayudarte a tener mayor
y mejor rendimiento.

Visa Performance Management Service es un conjunto de servicios escalables
on demand, disponibles en todo momento, que ofrece el equipo de Visa Risk and
Identity Solutions, con los que podras aumentar los indices de autorizacion y
autenticacion, y reducir los de fraude sin ningun tipo de friccion.
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Gestiondel IA y automatizacién
rendimiento — Automatizacion de los procesos
— Actualizacion anual para todos fecal E?l’dl’C;bOtlcg o
los clientes —Escala (;I ar atodalabase
— Medidas de pruebay control - efi {eh'tlzs o]
— Hasta10 reglas —Actwaoon inicial de todos los
mejoradas clientes, excepto que

soliciten lo contrario
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Atencion Personalizacion
oportuna Visa Performance al maximo

Management Services

— Disparadores de nuevas amenazas — Capacidades del cliente mejoradas

— Diagnostico - atencion digital (VPMS) — Priorizacion de las reglas
— Opinion de expertos - importantes
atencion frecuente — Opcidn paga para mayor
rendimiento
Paquetes de servicios parala Productos deriesgo e identidad:
optimizacion del producto VCASy VRM
Optimizacion del rendimiento del producto Productos con alta penetracion en el mercado de LAC
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Opciones de Visa Performance Management Services

Gestion de servicios para mejorar el rendimiento a partir de objetivos establecidos

VRMy VCAS
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Paquete del
producto

O

Servicio basico
de diagnostico,
recomendado,

no requiere activacion

Actualizacion basica
recibida si se rechaza
la opcion Esencial

Esencial

Servicio estandar
con activacion

Actualizacion automatica
para todos los clientes, excepto
que soliciten lo contrario

N

Superior

Servicio premium
con activacion de
4 veces al afio

Actualizacién a pedido

11
12
Servicio premium

con activacion de
12 veces al afio

Actualizacion a pedido

Gestion de nuevas
amenazasy
oportunidades

Seguimiento avanzado
COoN pasos por seguir

A pedido, funcional alas
opciones Esencial,
Superiory VIP

Revision delasreglas
derendimiento

Recomendacion de
reglas

Seguimiento de los KPI
parael control anual

Guia de mejores
practicas y opinion
de expertos

indices de autenticacion
y autorizacién

Andlisisdela
puntuacion de riesgo

Andlisis detallado de
las reglas

Activacién en nombre
del cliente

Servicio incluido por
afo

Notificaciones, Q&A
y sesiones personales

*Valor en especie

Resumen de las estadisticas
de lasreglas, falsos positivos /
rechazos

Consejos queincluyenlas 3
mejores reglas para mayor
rendimiento

Listado delos KPI para
controlar el rendimiento de
la herramienta

Mejores practicas -
Autenticacion, autorizacion
y tokenizacion

Evaluacion delos indices de
autenticacion y autorizacion

Andlisis de la puntuacion
(distribucion, benchmark)

Areas de oportunidad,
optimizacion dereglasy
dimensionamiento

Los clientes obtienen
activacion automaticadelas 3
reglas mas importantes

Frecuenciade las
actualizaciones

Interaccion con el cliente

v

Noincluido

1x

Desde el portal, e-mail y facturacién

v
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Las 3 reglas mas importantes

v

Mejoras de las 5 reglas mas

v

Mejoras de las 10 reglas mas

disponibles con activacion importantes importantes
[@ s ( tivaran (La§ reglas por defecto se activaran
v v v
X 4x 12x

Desde el portal, e-mail y facturacion

Personal (asistenciaremota)

Personal (asistenciaremota)

Casos de usoilustrativos:

« Entrenamiento delas
herramientas*

Insights: Benchmarking de
los riesgos del portafolio

Productos piloto (RBA2,
DAF,IDX, RTP Prevent,
TUS, NSA)
Implementacion
Habilitacion digital y
asistencia al cliente
durante el proceso

Representacion - Caso de
negocio, gestion de
proyectos y gestion de
participantes
Estrategiasy
estandarizacion

Ciberseguridad y
eliminacion del fraude de
pagos

Disputas (VDMS, RDR)

El riesgo como servicio:
Payment Threat
Intelligence (VPTI), Breach
Identification (BIT), Visa
Payment Threat Lab,
eCommerce Threat
Disruption

« Casosde uso:
criptomonedas / BNPL

Estrategia parala gestion deriesgos de fraude en la etapa

de autorizacion y autenticacion

Mejora los indices de aprobacion en la autorizacion y autenticacion, y reduce el fraude gracias al trabajo en
paralelo con los expertos de Visa.

Fase1:

Fase 2:

o

Fase 3:

Busqueda Capacitacion Implementacion

/ \
Identificar los nichos
y las mejores practicas en la
etapa de autorizacion.

Desarrollar capacidades
internas en la gestion de riesgos
de fraude y otros temas
identificados en la fase anterior

Implementar las mejores
practicas de la estrategia de
autorizacion en la gestion de
riesgos, a fin de mejorar el nivel
del servicio y controlar el fraude.

Visa esta aqui para ayudarte

éNecesitas mejorar el rendimiento de tu portafolio?
Comunicate con tu ejecutivo de cuenta Visa para descubrir como podemos ayudarte a identificar las
oportunidades que te permitan aumentar los indices de autorizaciéon y optimizar el rendimiento.

VISA
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