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MANAGEMENT SERVICES F
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Expanda seu negocio e sua base de clientes aprovando as
transacoes legitimas mais rapido e bloqueando as

fraudulentas
Cuide dos negocios que nés o ajudamos a crescer e a melhorar sua performance.

Visa Performance Management Service € um conjunto de servicos escalaveis
‘Always On” e sob demanda fornecidos pela equipe de solucdes derisco e
identidade da Visa para ajudar a aumentar seus indices de autorizacao e

~ autenticacao e reduzir os de fraude sem transtornos.
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Gestaode IA e automacao
performance — Automagao dos processos
— Atualizacdo anual para todos . . po’r robodtica
os clientes - Dlmen5|onavgl paratoda abase
— Medidas de teste e controle . declientes .
— Até10 regras aprimoradas — Ativado para todos clientes,
exceto 0s que recusarem
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Entrega Altissima
oportuna Visa Performance personalizacao
— Gatilhos de novas ameacas Management Services — Melhora das capacidades do cliente
(VPMS) — Priorizacao das regras

— Diagnostico - entrega digital
— Opiniado de especialistas - mais relevantes
entrega frequente — Opgao paga para melhor
performance
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Produtos derisco e identidade:
VCAS e VRM

Produtos com alta penetragao no mercado da LAC

Pacotes de servicos que
otimizam os produtos

Otimizacéo da performance dos produtos
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Opcodes de Visa Performance Management Services

Servicos gerenciados para melhorar a performance com base nos objetivos estabelecidos
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Gestdo de novas
Pacote de q .
produto Essencial Superior ameacas e
oportunidades
| I | | I |
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Servigo de diagndstico Servigo padrdo Servico premium Servico premium Monitoramento
basico, recomendado, com ativagdo com ativagdo com ativagao avangado com
ndo requer ativagao 4X aoano 12X ao ano processos a serem
seguidos
Atualizagdo basica fornecida Atualizagdo automatica para .
quando a opgéo Essencial todos os clientes que ndo Atualizagdo sob demanda Atualizagdo sob demanda Sob den;ini:{oﬁte\llfssencml,
VRM e VCAS érecusada recusaram a opgao P
Avaliagdoda Resumo de estatisticas de v v v v Casos de usoilustrativos:

performancedasregras regras, falsos positivos/ recusas

Recomendacao pararegras Treinamento das
com as 3 regras mais v v v v ferramentas*
importantes para melhorias

Recomendacéao de
regras

Insights: comparativo dos

riscos do portfélio

Monitoramento de KPIs Lista de KPIs para monitorar a

« Pre il RBA2,
gz;aalacompanhamento performance da ferramenta v v v v D/g':d'fg;(s g%gr(event
TUS, NSA)
Gu'ia' de melhores Melhores pféticas - + Implementacio
praticas e PoV de autenticagao, autorizagao v v v v
especialistas etokenizagdo « Habilitagdo digital e
suporte ao cliente durante
Avaliagdo dos indices de ajornada
indices de autenticacdo autenticacao, autorizacdoe « Representagao - caso de
A fraude nos principais datapoints V4 V4 V4 - -
eautorizacdo (CAIDs, MCCs, Tickets, IPs, BIN, negécio, gestao de
entre outros) projetos e gerenciamento

de partes interessadas

Analise da pontuacao Andlise da pontuacdo Estratégias e padronizacéo

derisco (distribuicdo, comparativo) v v v .
« Cibersegurangae
. interrupgao de fraudes de
A1 Areas de oportunidade, As 3regras mais importantes Melhorias das 5 regras Melhorias das 10 regras pagamento
Andlise detalhada das - - P R o e
regras melhoriaderegrase Nio incluido disponiveis com Ativacao mais importantes mais importantes X
dimensionamento 3 5 . a « Disputas (VDMS, RDR)
novos clientes) novos clientes) novos clientes)
+ Risco como um servigo
R i i Payment Threat
Ativacio em nome As 3regras mais importantes (Payn
client?a podem ser ativadas em nome v v v Intelligence (VPTI), Breach
do cliente (opcional) identification (BIT), Visa
Payments Threat Lab,
A . Frequéncia das Atualizacdes e(_:omrr_uerce Threat
Servicoincluido/ano “(Entrega das andlises) 1x 1x 4x 12x Disruption)
« Casos de uso: Cripto/
Notificacdes, Q&A e Interacdo com o cliente Via portal, e-mail e faturas Via portal, e-mail e faturas Pessoal (assisténcia remota) Pessoal (assisténcia remota) BNPL
€ sessoes pessoals NOTIFICAGCAO UNICA 1SEMANA APOS A ATIVAGAO SEMAN AATIVACAO MENSAL

*Valorem espécie

Estratégia para gestao derisco de fraude em transacoes
de autorizacdo e autenticacao

Melhora os indices de aprovacao de transacoes de autorizacao e autenticacdo e reduz fraudes por meio de
trabalho conjunto com especialistas da Visa.

Fasel: Fase 2: —~O, Fase3:
/ Descoberta Treinamento \’Zﬂ Implementacao

|dentificar lacunas e Desenvolver capacidades internas Implementar melhores praticas em
melhores praticas em de gestao derisco de fraude e estratégia de autorizacao para gestao
autorizacao outros topicos identificados na fase derisco objetivando elevar os niveis
anterior. de servico e controlar a fraude.

A Visa esta aqui para ajuda-lo

Precisando melhorar a performance do seu portfélio?
Contate seu executivo de conta Visa e saiba como podemos ajuda-lo a identificar
oportunidades para elevar os indices de autorizacao e impulsionar sua performance.
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